
بیمارستان دوست دار ایمنی
مجتبی محمدزاده لامعدکتر 



بی.تاسبیمارایمنیبحثکیفیت،باخدماتارائهبرایجهانیبهداشتسازماندیدگاهازابعادمهمترینازیکی

وشتهداهمراهبهرابیمارمرگحتیوناتوانیروانی،وروحیناپذیرجبرانصدماتتواندمیموضوعاینبهتوجهی

بهمربوطخدماتدهندهارائههایسازمانتمایزوجهکنونیجامعهدر.بکاهدخدماتدهندهارائهمرکزاعتباراز

وتیمراقبخدماتهاآندرکههستندهاییسازمانجملهازهابیمارستان.باشدمیخدماتاینکیفیتسلامتی،

تلفیمخابعاددارایدرمانیوبهداشتیهایمراقبتدرکیفیت.گرددمیارائهافرادسلامتارتقایهدفبادرمانی

یفیتکبهبودبرایحیاتیقدمیکبیمارانایمنیازاطمینان.باشدمیابعادازاینیکیبیمارانایمنیکهاست

.باشدمیهابیمارستانتوسطشدهارائهخدمات



ییکایمنغیرهایمراقبتازناشیجانبیعوارضوقوعواستبودهپرخطرهموارهسلامتبهمربوطخدماتارائه

یکبیمارایمنیکهمطلبایندرکبابهداشتجهانیسازمان.استجهاندرناتوانیومرگاصلیعلت10از

تانبیمارسهایاستاندارد.استنمودهآغازرابیمارایمنیداردوستهایبیمارستانبرنامهاست،جهانیدغدغه

استاندارد،36بارهبریوحاکمیتگروه:گرددمیبندیطبقهگروه5درکهاستمورد140بیمارایمنیداردوست

44باشواهدبرمبتنیوایمنبالینیخدماتگروهاستاندارد،28باجامعهوبیمارباتعاملومشارکتجلبگروه

.استاندارد11بامداومآموزشگروهواستاندارد21باایمنمحیطگروهاستاندارد،



رهبریوحاکمیتگروه:

مدیرههیات.شودمیمنصوببیمارایمنیبرنامهپاسخگویومسئولعنوانبهمناسباختیاراتباکارکنانازیکی

ازدیدببرنامهمنظمطوربهسیستمدرموجودخطراتشناساییوبیمارایمنیفرهنگارتقاءمنظوربهبیمارستان

وطرخمدیریتهایفعالیتکنندههماهنگعنوانبهبیمارستانمیانیمدیرانازیکی.نمایندمیاجرارامدیریتی

.کندمیاربرگزرامیرومرگکمیتههقتگیجلساتمنظمزمانیفواصلدربیمارستان.گرددمیمنصوببیمارایمنی

جامعهوبیمارباتعاملومشارکتجلبگروه:

هبراپروسیجراحتمالیجانبیعوارضومنافعخطرات،کلیهتهاجمی،ودرمانیاقدامگونههرانجامازقبلپزشک

پروسیجر،گونههرانجامازقبل.نمایدمیامضارانامهرضایتبرگهپرستارنظارتوحضوربابیمارودادهتوضیحبیمار

.دگیرنقرارمیتأییدوموردشناساییتولدتاریخوخانوادگینامونامشاملشناسهدوباحداقلبیمارانهویت



شواهدبرمبتنیوایمنبالینیخدماتگروه:

.ستاکردهبینیپیشآزادهموارهارتباطیهایکانالها،آزمایشحیاتینتایجاضطراریاعلاممنظوربهبیمارستان

.باشدمیترخیصازبعدبیمارانبهپاراکلینیکیهایتستمعوقهنتایجاعلامبرایمطمئنهایروالدارایبیمارستان

میراهنماابچهکتوراهنماعملیاتی،برنامهسازمانی،چارتبرمشتملعفونتکنترلوپیشگیریبرنامهدارایبیمارستان

.مایدنمیتضمینپرخطرواحدهایبرخاصتاکیدباراتجهیزاتکلیهمناسباستریلیزاسیونبیمارستان.باشد

اجراایمنخونیهایفراوردهوخونزمینهدررابهداشتجهانیسازمانراهنماهایجملهازمعتبرراهنمایبیمارستان

.نمایدمیتضمینساعاتدرتمامیراحیاتیداروهایبهدسترسیبیمارستان.نمایدمی



ایمنمحیطگروه:

اشتبهدجهانیسازمانراهنماهایازبیمارستان.نمایدمیرنگیکدبندیوتفکیکراپسماندهابیمارستان

.نمایدمیتبعیتوبرندهتیزنوکهایپسمانددفعمدیریتجهت

مداومآموزشگروه:

.شودمیانجامپرسنلبرایمداومطوربهایدورههایآموزش



وبیمارایمنیداردوستعنوانبهبیمارستانیکمعرفیبرایکههستندمواردیبیمارایمنیهایاستانداردواقعدر

جهتمهمیهایگامنیزکشورمادراخیرهایسالدر.استضروریبیمارایمنیتامینهایبرنامهاجرایبراینیز

میتحاکاستقراربهتوانمیآنجملهازکهاستشدهبرداشتههابیمارستاندربیمارانایمنیوکیفیتاقزایش

مدونهایداستانداربراساسهابیمارستانبخشیاعتبارنیزوایمنیداردوستبیمارستانهایبرنامهارائهبالینی،

.کرداشاره




